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態度：重要的特質 

ATTITUDE: A CRITICAL QUALITY 
  

態度可能是在工商專業界成功的最重要特質之一，雖然有時我不相信。 

  

身為一個年輕的人力資源專業人士，諷刺的是，我卻對於強調「態度」有負面的態

度。我早期的任務之一是為各種受雇人員設計績效評鑑。我詢問主管們，他們認為哪

些績效表現因素應該納入評鑑。毫無例外，每位主管都覺得評鑑員工對工作的態度是

重要的。 

  

問題是我們要如何去衡量態度，因為那不能量化。然而我順從地接受評量態度是有價

值的，因為我需要那些主管和經理買進我提議的系統。關於用「態度」作為評量標準

最讓我煩惱的是我對那些主管們的看法。我自己的態度就不對！ 

  

隨著時間的過去，我了解一個重要的真理：我們每個人對許多種事情都有態度。人們

的天性是形成意見，而那些意見影響我們的思想和行動。你可能甚至對這次「週一嗎

哪」的討論開始形成了態度或擔心討論會朝哪個方向發展。我們有權力去形成自己的

態度，但有時態度會使我們看不到真理，並且攔阻了與他人的關係。 

  

態度能使我們不致作出寶貴的變化轉移－－我們思想的改變－－我們如何看待生命以

及我們每天所遇之人的生命。這對我們的事業、婚姻和人際關係有重大的影響。我相

信我們都需要認真看待我們尊重別人的方式，並試著了解我們的天父按照祂的旨意把

我們每一個人都造得非常獨特。 

  

透過上帝的眼光，多樣性是美好的。但從我們的觀點，那可能是功能不佳或甚至令人

生氣。我建議的解決辦法是努力培養討上帝喜悅之「心的態度」。 

  



 

在舊約聖經中，大衛王被形容是「合神心意的人」（撒母耳記上13章13-14節，使徒行

傳13章22節）。不要讓你的心和你過去的經驗使你看不到上帝創造每個人之完美計劃

的美好。不要因為別人不符合你覺得他們應該怎麼做的期待而落入論斷的陷阱中。腓

立比書2章3-8節直接談論到這一點。以下是其中的一部份： 

      「凡事不可結黨，不可貪圖虛浮的榮耀；只要存心謙卑，各人看別人比自己強。各

人不要單顧自己的事，也要顧別人的事。你們當以基督耶穌的心為心：他本有神的形

像…反倒虛己，取了奴僕的形像，成為人的樣式…」 

  

確實有絕對的真理，但我們不要當法官或陪審團。那是上帝的工作，而祂只要我們盡

心、盡意、盡性、盡力地愛祂，並且愛人如己（馬太福音22章37-39節）。這就是聖經

所形容的正確態度。 

 

吉姆．朗立自1983年起就擔任紐約人壽的保險經紀人和特許人壽保險承銷商，從1987

年起他也是美國加州聖塔巴巴拉CBMC分會的活躍會員。 

  

省思 / 討論題目 

  

1.     依你之見，態度－－不論好或壞－－在今天的工商界有什麼影響？若你曾經為一

個有錯誤態度的人工作，或與這樣的人同事過，那對你個人有什麼影響？ 

  
  

2.     在面對與我們不同的人，我們如何能避免錯誤的態度？當我們認為自己的想法不

太對，尤其是不同於上帝的觀點時，進行「態度檢視」有什麼重要性？ 

  
  

3.     大衛王被形容是「合神心意的人」。你認為這是什麼意思？有這樣的心會如何影

響我們面對我們的工作，以及我們在個人生活中和職場中的人際關係？ 

  
  

4.     耶穌談到最大的兩條誡命被記錄在馬太福音22章37-39節。你認為要按照祂所說，

盡我們的一切去愛上帝，並愛人如己有多困難？請解釋。 

  
  

若你想要看或討論聖經中有關此主題的其他經文，請看： 



 

箴言14章29節，17章24節；羅馬書6章4、11節，12章1-2節；哥林多前書2章16；歌羅

西書3章1-3節 
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