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2024 年 5 月 6 日 

By  Rick Boxx 

在敵對情況下維持和平 

MAKING PEACE IN THE FACE OF HOSTILITY 

最近，我接到一位，多年未聯絡的前同事來電。他快速地發起一場，憤怒的激烈抨擊，是有

關我之前寫給其他人，但後來被人轉發給他的一封電子郵件。他誤解了我在郵件中呈現的事

實，導致在他質問我的時候，我們雙方都很憤怒和沮喪。 

 即使我覺得這位男士的情緒爆發，是不合理且過分了，但我知道，我們都同樣信仰耶穌基督。

因此，既然他是我的主內弟兄，我需要弭平煙硝並尋求解決衝突。我總結，事實上我沒有做

錯任何事，但這與爭議已經無關。我開始從我的角度陳述當時的情境，並解釋我的同事是如

何誤解我在郵件中的內容。我們討論了這場誤會，並且互相道歉後，我們得以友善地和平收

場。 

 這件事在我腦海中停留了一段時間，我不禁思考，這樣的問題如何在發生之前就能被避免。

我們都不是完美的個體，無論我們多麼努力去避免，無意間的衝突都會發生。後來，我感覺

到，上帝在提醒我，童年時期與兄弟爭吵的時光，那些爭吵，往往是因為一些微不足道的事

情。我也想起我們的母親，會明智地，堅持讓我們相互道歉並握手，以恢復我們的關係。 

 當我研究聖經，以及它所提供 21 世紀職場的智慧時，我發現其中一個中心思想，就是關係－

我們與上帝的關係，以及我們與其他人的關係；無論是在工作中、家庭中，甚或是我們一天

之中遇到的人。這裡提供一些有關聖經處理衝突的原則： 

 饒恕不是一個選項。我們傾向於認為，如果傷害我們的人，來尋求我們的饒恕，我們可以勉

強地給予。或者，我們根本也可以不饒恕。但這不是耶穌基督為基督徒設定的標準。祂說：

「你們不饒恕人的過犯，你們的天父也必不饒恕你們的過犯。」(馬太福音 6 章 15 節) 

 爭端應該迅速解決。如果不及時解決，衝突可能會惡化，並演變成更大的問題。換句話說，

就像把眾人皆知的鼴鼠小丘變成高聳大山（由小問題變成大問題）。有時並不可能立即處理
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問題，但逃避盡速解決這些問題，是沒有好處的。「生氣卻不要犯罪；不可含怒到日落，」

(以弗所書 4 章 26 節) 

 驕傲可能是解決衝突的一大障礙。一個可以遵循的良好法則是：「維護關係比確定誰對誰錯

更重要」。擁有謙卑的態度，努力達到饒恕和和解，是克服驕傲的有效良方。「弟兄結怨，

勸他和好，比取堅固城還難；這樣的爭競如同堅寨的門閂。」(箴言 18 章 19 節) 

 一位智者曾觀察到：「你不能阻止小鳥在你頭上飛，但你能阻止牠們在你頭上築巢。」在商

業中，溝通不良可能會傷害感情，但願意提供和尋求饒恕都可以帶來醫治。 

 @2024 版權所有，經許可改編自 "UBN 誠信時刻"，關於職場工作中信仰議題的評論。UBN（非常規

企業聯盟）是一個服務小型企業界的國際性職場信仰事工。 

 

反省與問題討論 

第一、你能想到最近一次，由於誤解或溝通不良，而導致你和另一個人之間情緒激動的經歷

嗎？你是如何處理那場衝突的？你認為它得到了適當的解決嗎？ 

第二、即使你確信自己不是問題的起因，但你對主動嘗試，與另一個人解決爭端有何看法呢？

你認為驕傲如何會成為解決衝突的障礙呢？ 

第三、對於原諒那些在某方面冒犯或錯怪你的人，你覺得是容易還是困難的呢？ 

第四、你是否同意「維護關係比確定誰對誰錯更重要」這個說法？為什麼？如果可以的話，

請舉例說明。 

 

挑戰思考 

在下週的某個時候，思考一下當有人憤怒地回應你時，你通常會如何反應？在被誤解或是我

們說的話被曲解，都會對我們造成傷害，進而讓我們感到需要自我防衛。你是否需要針對這

些反應做出任何改變呢？如果是的話，尋找一位值得信賴的朋友、顧問或導師，並討論你如

何能更有效地處理與他人的衝突，尤其是在這些衝突看似對你不公平時。 
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備註：如果你有聖經，想閱讀更多相關的內容，請參考以下的經文 : 

箴言 14 章 29 節 

14:29 不輕易發怒的，大有聰明；性情暴躁的，大顯愚妄。 

箴言 17 章 27 節 

17:27 寡少言語的，有知識；性情溫良的，有聰明。 

箴言 20 章 3 節 

20:3 遠離分爭是人的尊榮；愚妄人都愛爭鬧。 

箴言 26 章 20-21 節 

26:20 火缺了柴就必熄滅；無人傳舌，爭競便止息。 

26:21 好爭競的人煽惑爭端，就如餘火加炭，火上加柴一樣。 

箴言 29 節 11 節 

29:11 愚妄人怒氣全發；智慧人忍氣含怒。 

馬可福音 11 章 25 節 

11:25 你們站著禱告的時候，若想起有人得罪你們，就當饒恕他，好叫你們在天上的父也饒

恕你們的過犯。 

路加福音 11 章 4 節 

11:4 赦免我們的罪，因為我們也赦免凡虧欠我們的人。不叫我們遇見試探；救我們脫離兇惡

（有古卷沒有末句）。」 

哥林多後書 2 章 9-11 節 

2:9 為此我先前也寫信給你們，要試驗你們，看你們凡事順從不順從。 

2:10 你們赦免誰，我也赦免誰。我若有所赦免的，是在基督面前為你們赦免的； 

2:11 免得撒但趁著機會勝過我們，因我們並非不曉得他的詭計。 
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