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2018-09-24 
By Robert J. Tamasy 

 

追隨者對領導者的期待 

 
大多數的領導者都有自己特定的期望。他們經常透過口頭、書面或兩者同時進行溝

通。他們會對下屬表達了自己的期望，包括工作內容、設定的目標、確定何時、何

地以及員工如何履行工作的職責。但是，有多少人認為這些員工也可以對他的領導

者有合理的期待？ 

 
已故企業家、商業主管和作家 Max DePree 提出了這樣的觀點：「任何追隨者都有

權利對領導者有期待。」他認為領導者可能會聽到下列幾個來自下屬的問題：「我

對您的期望是什麼？」「跟隨你，我能實現自己的目標嗎？」「和你合作，我能發

揮自己的潛力嗎？」你是否為自己的領導做好準備？你對領導的信念是什麼？ 

 
長久以來，大家有一個共同的觀點是：追隨者(員工或團隊成員)主要是為了領導者

的利益而存在。然而，像 DePree 這樣的商業和專業領域的權威人士卻長期以來一

直認為：領導者是為了追隨者的利益而存在。許多知名的領導者表示，他們最重要

的願望之一是幫助那些為他們工作的人，能最大限度地發揮他們的潛力和實現。 

 
我的第一份工作是雜貨店店員，在當地的超市上夜班。我被分配到一排陳列貨品的

通道，並負責保持貨架上的存貨、清潔、以及確保第二天早上這排通道的貨品對於

購物者來說是方便尋找的。當時的夜班經理，名叫喬，他大可在自己的辦公室過夜，

但每天晚上他都會和店員的其中一人在他負責的通道裡面工作。 

 
有一天晚上，我問喬為什麼要和我們一起工作，幫助我們完成工作，而不是給我們

指示，然後確定我們正確完成工作就好。他的回答讓我印象深刻，他說：「我永遠

不會要求任何人做任何他不願意做的事情。」這是我第一次接觸到僕人領導，雖然

這個詞彙流行起來已經是很久以後的事了。 
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我並沒有向喬詢問任何 DePree 所提出的問題。但是從喬這個簡單的回答中，我知

道他心中最關心的是我和我同事最大利益。 

 
領袖是為追隨者服務的概念不是由 DePree 或僕人領導的作者 Robert K. Greenleaf

提出的。因為耶穌基督就明確地說了：「正如人子來，不是要受人的服事，乃是要
服事人，並且要捨命，作多人的贖價。」（馬太福音 20 章 28 節）、「因為人子
來，並不是要受人的服事，乃是要服事人，並且要捨命作多人的贖價。」(馬可福
音 10 章 45 節）。耶穌也提出了一個奇特的說法：「誰願為首，就必作你們的僕
人。」（馬太福音 20 章 27 節）。 

 
這些話是上帝所說的話，記載在聖經當中：「他為我們的罪作了挽回祭，不是單為
我們的罪，也是為普天下人的罪。」（約翰一書 2 章 2 節）毫無疑問，這是僕人式

領導的縮影。不單單在約翰一書，聖經很多經文都告訴我們要成為服務他人的領導

者。 

 
把他人的需求和利益放在首位的領導者能激勵追隨者發揮最大的潛能，包括他們的

忠誠度。「凡事不可結黨，不可貪圖虛浮的榮耀；只要存心謙卑，各人看別人比自
己強。各人不要單顧自己的事，也要顧別人的事。」（腓立比書 2 章 3-4 節）。 

 
正如耶穌所說的：「施比受更有福。」（使徒行傳 20 章 35 節）當我們給予，把別

人放在第一位，我們也會得到回饋。在職場，這通常意味著領袖服務員工，所以員

工願意為領導者提供最好的服務。 
 
© 2018. Robert J. Tamasy 是企業巔峰: 給今日職場從箴言而來永恆的智慧 一書的作者。也與導師之心的作者
David A. Stoddard 合著 Tufting Legacies。編輯多本著作包括 Mike Landry. Bob 的書: 透過苦難成長。Mike Landry. 
Bob 的網站為 www.bobtamasy-readywriterink.com, 他的雙週部落格為: www.bobtamasy.blogspot.com. 
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分享討論 
 

第一、你對自己的上司有什麼期待？ 

 

第二、您認為員工是否有權對他的領導者抱有期望？ 如果您是擔任領導者的角色，

您是否願意向那些為您工作的人詢問他們對您的期望？ 請分享你的看法。 

 

第三、領導者是否有義務幫助追隨者實現目標或發揮潛力？ 或者領導者只要關注企

業的目標和目標，將員工視為實現目標的手段？ 解釋你的答案。 

 

第四、領導者把員工看作比自己更重要，而不去忽視或削弱員工的個人抱負，有什

麼風險呢？ 

 

如想要閱讀更多關於這個主題的經文，請參考以下內容。  
  
路加福音 22 章 24-27 節 

22:24 門徒起了爭論，他們中間哪一個可算為大。 

22:25 耶穌說：「外邦人有君王為主治理他們，那掌權管他們的稱為恩主。 

22:26 但你們不可這樣；你們裏頭為大的，倒要像年幼的，為首領的，倒要像服事人

的。 

22:27 是誰為大？是坐席的呢？是服事人的呢？不是坐席的大嗎？然而，我在你們中間

如同服事人的。 

 
利未記 19 章 18 節 

19:18 不可報仇，也不可埋怨你本國的子民，卻要愛人如己。我是耶和華。 
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加拉太書 5 章 13-14 節 

5:13 弟兄們，你們蒙召是要得自由，只是不可將你們的自由當作放縱情慾的機會，總要

用愛心互相服事。 

5:14 因為全律法都包在「愛人如己」這一句話之內了。 

 
雅各書 2 章 8 節 

2:8 經上記著說：「要愛人如己。」你們若全守這至尊的律法才是好的。 

 
馬可福音 12 章 30-31 節 

12:30 你要盡心、盡性、盡意、盡力愛主─你的 神。』 

12:31 其次就是說：『要愛人如己。』再沒有比這兩條誡命更大的了。」 

 
 

mailto:enquiry@cbmc.org.hk
http://www.cbmc.org.hk/images/download/online-offer.pdf

