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2021 年 10 月 4 日 

By Rick Boxx  

韌性是新的策略 

RESILIENCY IS THE NEW STRATEGY 
 

《財富》雜誌的產業專家寫了一篇文章，提出了這樣的主張：許多公司需要重新調整他們的優先

順序，在他們的策略思維中，要增加韌性的措施，並提升至與成本和效率一樣地重要。「改變」

一直是商業計劃的一個因素，但從來沒像在過去幾年那麼的增加。 
 

在很大程度上，由於全球的疫情，韌性正逐漸成為各國眾多企業策略規劃的優先考量。這樣的韌

性，比起大多數企業在過去幾十年中所需要的彈性更高出了許多。 
 

這其中涉及的因素很多，有許多是和 COVID-19 跟它所帶出的各樣後果有關：業務關閉和服務能

量降低；願意或能夠工作的人數減少；成本不斷攀升；供應鏈缺乏；各種政府強制措施；員工被

迫在家工作而不是在傳統的辦公室中。這些只是企業主、高階主管和經理人，近幾個月所不得不

面對的其中一些改變。 
 

因這些改變所造成的影響，已經遠遠超出了僅遵行標準作業流程和過往的規範所能應對的。這些

戲劇性的改變也造成了痛苦、困惑和精神崩潰的感覺。員工的生理健康曾經一直都是受到重視

的，而現在也必須把他們的心理和情緒健康納入考量。可以理解的是，許多 MBA 的畢業生可能

會想：「他們在商學院可沒教我們這些啊。」 
 

所有的這些改變，再加上未來更多，可能而尚未發生的改變，很明顯，韌性將成為成功或失敗的

主要決定因素。許多企業遭受到沉重的打擊。他們被前所未見並超過他們所能控制的情況打倒

了。但與其深陷於沮喪和絕望中，我們可以將這個時期視為重建、重組甚至重新構思的機會。完

全專注於「韌性」。 
 

每當我覺得需要盼望和鼓勵時，我喜歡轉去尋求那具有永恆智慧，和實用原則的聖經。這裡舉兩

個例子： 

當被擊倒時，可以反彈再站立起來。有時成功的關鍵是拒絕放棄，並且定意永不接受失敗。使徒

保羅寫給古代哥林多教會中追隨耶穌基督的信徒說：「我們四面受敵，卻不被困住；心裏作難， 
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卻不至失望；遭逼迫，卻不被丟棄；打倒了，卻不至死亡。」(哥林多後書 4：8-9) 
 

用盼望和信心迎接挑戰。一個朋友在他家中的掛飾上寫著：「生活不是等待風暴過去……而是學

會在雨中跳舞。」這展現的就是韌性。正如雅各書 1 章 2-4 節所告誡我們的：「我的弟兄們，你

們落在百般試煉中，都要以為大喜樂；因為知道你們的信心經過試驗，就生忍耐。但忍耐也當成

功，使你們成全、完備，毫無缺欠。 」 
 

 ©️2021 版權所有非傳統商業網路(前身為純全資源中心)。節錄自和 Rick Boxx 的純全時刻，這本刊物主要從基

督徒的角度來探討職場上正直這個主題。若希望知道更多關於這個事工或是想訂閱每日純全時刻，請登入網站: 

www.unconventionalbusiness.org. Rick Boxx 最新出版的書「提供實用五個關鍵的神 的方法來建立企業。」   

 

反省與問題討論 

第一、當你想到韌性或恢復力時，在你心中會想到什麼？自從全球疫情開始以來，你是否看到過

任何值得注意的例子？ 

第二、在你的工作場所和日常生活中，某些特定情況下，「韌性」為什麼那麼的重要呢？ 

第三、在過去的一年半中，許多人受了相當大的精神和情緒的困擾，部分原因是因為 COVID-19 

的管制以及其他因素。你會採取哪些措施（如果有的話）來應對日益加劇的壓力和不確定性呢？  

第四、在本篇嗎哪所引用的參閱經文中，談到「所有超越一切的力量都來自上帝」，這對你來說

代表什麼？當你試著面對前所未有的挑戰和掙扎時，你是否曾經以任何方式體驗過這種力量？這

和我們在商業和專業領域對韌性的需要有什麼關係？ 

 

備註：想知道聖經中關於這個主題的更多信息，請參考以下經文:  

箴言 16 章 3-4、9 節  

16:3 你所做的，要交託耶和華，你所謀的，就必成立。 

16:4 耶和華所造的，各適其用；就是惡人也為禍患的日子所造。 

16:9 人心籌算自己的道路；惟耶和華指引他的腳步。 
 

箴言 19 章 21 節 

19:21 人心多有計謀；惟有耶和華的籌算才能立定。 
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箴言 20 章 24 節 

20:24 人的腳步為耶和華所定；人豈能明白自己的路呢？ 
 

以賽亞書 40 章 28-31 節 

40:28 你豈不曾知道嗎？你豈不曾聽見嗎？永在的神耶和華，創造地極的主，並不疲乏，也不困

倦；他的智慧無法測度。 

40:29 疲乏的，他賜能力；軟弱的，他加力量。 

40:30 就是少年人也要疲乏困倦；強壯的也必全然跌倒。 

40:31 但那等候耶和華的必重新得力。他們必如鷹展翅上騰；他們奔跑卻不困倦，行走卻不疲

乏。 
 

以賽亞書 41 章 10 節 

41:10 你不要害怕，因為我與你同在；不要驚惶，因為我是你的神。我必堅固你，我必幫助你；

我必用我公義的右手扶持你。 
 

羅馬書 5 章 1-5 節 

5:1 我們既因信稱義，就藉著我們的主耶穌基督得與神相和。 

5:2 我們又藉著他，因信得進入現在所站的這恩典中，並且歡歡喜喜盼望神的榮耀。 

5:3 不但如此，就是在患難中也是歡歡喜喜的；因為知道患難生忍耐， 

5:4 忍耐生老練，老練生盼望； 

5:5 盼望不至於羞恥，因為所賜給我們的聖靈將神的愛澆灌在我們心裏。 
 

哥林多後書 1 章 3-7 節 

1:3 願頌讚歸與我們的主耶穌基督的父神，就是發慈悲的父，賜各樣安慰的神。 

1:4 我們在一切患難中，他就安慰我們，叫我們能用神所賜的安慰去安慰那遭各樣患難的人。 

1:5 我們既多受基督的苦楚，就靠基督多得安慰。 

1:6 我們受患難呢，是為叫你們得安慰，得拯救；我們得安慰呢，也是為叫你們得安慰；這安慰

能叫你們忍受我們所受的那樣苦楚。 

1:7 我們為你們所存的盼望是確定的，因為知道你們既是同受苦楚，也必同得安慰。 
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