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2020 年 03 月 30 日 

by Robert J. Tamasy 
 

過於輕率溝通的危險 
ALL TOO EASY PITFALLS OF COMMUNICATION 

 

我在大學教授商業溝通時，經常定義「溝通」是「成功的交流意思」。在現代通信科技的「進步」下，

要達成清楚且有效的溝通，似乎比以往更加挑戰。 

 

幾週前，我的鄰居亨利向我發送了一條訊息，告訴我他和家人週末要出城，問我可否偶爾檢查一下他

的房子，以確保沒有陌生的汽車停在他家。我告訴他沒問題。 

 

大約一週後，我給亨利發了一封短信，開玩笑地說：「你不在時，我一直盯著你的房子看，沒人打擾

過它。希望你旅途愉快。」我沒有收到他的回音，不過幾天後我再次發短信：「對不起，我們最近沒

有機會聯繫。不過我有看到你開車去上班或回家。希望我們能很快聚在一起聊聊。」依然沒有得到回

覆。 

 

不久之後，我決定打電話給亨利，讓他知道我和我的妻子要出城了，問他是否願意在我們不在時照看

一下我們的房子。是一位女士接了電話，我問她是不是亨利的太太「凱西」？她回答不是，反問我是

誰？我解釋說，我本來想打電話給自己的鄰居。 

 

接聽電話的女士回應：「這不再是他的電話了。亨利換工作時，我接收了他的舊工作和工作用的電

話。」後來我得到了這位鄰居的正確電話號碼。不過回想自己以前發送的短信，我不知道收到這些短

信的女士會有什麼想法：「我一直盯著你的房子看……希望你旅途愉快。」「我看到你開車去上班或

回家……」哇！我不認識的那位女士會不會以為我是個跟蹤狂？ 

 

我真希望這類混亂的事不常發生，但也認為處於這個數位時代，當我們幾乎不加思索就匆忙發送簡訊、

電子郵件和訊息時，它會變得越來越普遍。這使我想到一些輕率溝通的危險，這些危險甚至可以追溯

到聖經時代： 
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話語太多，思考太少。  我們在脫口秀節目、新聞報導中、以及任何的社交媒體上都曾聽過，人們很

想說話，卻不願意思考所說的話可能造成的影響。「多言多語難免有過；禁止嘴唇是有智慧。」（箴

言 10 章 19 節） 

 

說得太多，聽得太少。  很多人都不願意聽別人說，只是在等對方變安靜，讓自己有機會說話。「我

親愛的弟兄們，這是你們所知道的。但你們各人要快快地聽，慢慢地說，慢慢地動怒，」（雅各書 1

章 19 節） 

 

傷害太多，醫治太少。  各式各樣的訊息轟炸我們，有時無心之過也會造成傷害。當我們試圖表達自

己的想法，導致錯誤的溝通發生時，我們大多數的人都必須學會快快道歉，甚至承認犯錯，說「對不

起」。「說話浮躁的，如刀刺人；智慧人的舌頭卻為醫人的良藥。」（箴言 12 章 18 節） 

 

© 2020. Robert J. Tamasy 是企業巔峰: 給今日職場從箴言而來永恆的智慧 一書的作者。也與導師之心的作者 David A. 

Stoddard 合著 Tufting Legacies。編輯多本著作包括 Mike Landry. Bob 的書: 透過苦難成長。Mike Landry. Bob 的網站為

www.bobtamasy-readywriterink.com, 他的雙週部落格為: www.bobtamasy.blogspot.com  

 

 

反省與問題討論- 分享討論 
第一、你是否曾在試圖與他人的溝通過程中經歷過尷尬或令別人尷尬的錯誤？（無論你是發送

訊息或是接收訊息的人） 如果有，後來造成了什麼影響嗎？ 

 

第二、由於通信技術的進步，現代人和人溝通時出現了哪些新問題？ 它們如何影響你或你工作

場所中的其他人？ 

 

第三、在一個言語比以往任何時候都豐富的時代，我們要如何才能學會對溝通的內容進行更多

的控管和克制？ 要如何做到？  

 

第四、對很多人來說，最難說出口的一句話是：「對不起。」即使不是故意的，知道自己犯錯

了道歉，對你來說很難嗎？ 你認為為什麼人們很難道歉，並承認自己所說的是錯的？ 
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備註：如果你有聖經，希望閱讀更多相關的內容，請考慮下面的經文：  
箴言 10 章 20-21 節 

     10:20 義人的舌乃似高銀；惡人的心所值無幾。 

     10:21 義人的口教養多人；愚昧人因無知而死亡。 

     箴言 11 章 13 節 

     11:13 往來傳舌的，洩漏密事；心中誠實的，遮隱事情。 

     箴言 12 章 13 節 

     12:13 惡人嘴中的過錯是自己的網羅；但義人必脫離患難。 

     箴言 13 章 3 節 

     13:3 謹守口的，得保生命；大張嘴的，必致敗亡。 

     箴言 15 章 1、4 節 

     15:1 回答柔和，使怒消退；言語暴戾，觸動怒氣。 

     15:4 溫良的舌是生命樹；乖謬的嘴使人心碎。 

     箴言 16 章 21 節 

     16:21 心中有智慧，必稱為通達人；嘴中的甜言，加增人的學問。 

     箴言 18 章 21 節 

     18:21 生死在舌頭的權下，喜愛它的，必吃它所結的果子。 

     箴言 21 章 23 節 

     21:23 謹守口與舌的，就保守自己免受災難。 
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